FUir mehr Akzeptanz:

Wie sollte nachhaltige Politik ausgestaltet
und kommuniziert werden?

Netzwerktagung Nachhaltige Entwicklung im Gegenwind
am 2.Juni 2026 in Essen
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Netzwerk Klima kommunizieren



Ablauf ,Fiir mehr Akzeptanz: Wie sollte nachhaltige
Politik ausgestaltet und kommuniziert werden?“

» Das magische Fiinfeck der Akzeptanz
> Werte (mit Ubung)
» Zielgruppen & Ziele

» Haltung und REAL TALK
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Das magische Finfeck der Akzeptanz

Empirische Sozialforschung zeigt:

Gesellschaftlicher Riickhalt flir Nachhaltigkeitspolitik
ist daran geknupft, dass sich MaRnahmen-Design und
Kommunikation an den 5 WFENG-Leitprinzipien

G F orientieren.

Quelle: Betsch, C., Tiede, K., & Janssen, J. (2026).
FUnf Prinzipien fir die Gestaltung und Kommunikation
nachhaltiger Politik. Hrsg. Klimafakten.de.

https://doi.org/10.23668/psycharchives.21599
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https://doi.org/10.23668/psycharchives.21599

W = Wirksam

Das Prinzip: Ist die Mallnahme zielgerichtet?

Ist sie geeignet, um das angestrebte Ziel zu erreichen?

Die kommunikative Ebene: Wird die MalBnahme als wirksam wahrgenommen?
Wie wird Wirkung gemessen und gezeigt?

Verstehen Menschen den Wirkungsmechanismus der Mallnahme?

Beispiel fiir eine Botschaft: Diese MalBnahme spart jahrlich X Tonnen CO2 ein — so viel wie X
Haushalte pro Jahr produzieren.
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F=Fair

Das Prinzip: Ist die MaRnahme fair?
Wer tragt welche Kosten? Wer profitiert?

Wie werden Betroffene beteiligt?

Die kommunikative Ebene: Wird die Mallnahme als fair wahrgenommen?

Verstehen Menschen, wer wie betroffen ist oder profitiert?

Beispiel fiir eine Botschaft: Die MalRnahme ist fair, denn kleinere und mittlere Einkommen
werden entlastet.
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E = Einfach

Das Prinzip: Ist die MaRnahme einfach umsetzbar?
Wie viele Schritte braucht es?

Welche Hiirde kann entfallen?

Die kommunikative Ebene: Ist die Malinahme leicht verstandlich?
Wird sie als einfach umsetzbar und leicht verstandlich
wahrgenommen?

Beispiele fiir Botschaften: In nur 3 Schritten erledigt.

Automatisch voreingestellt, jederzeit anpassbar.
Weniger Burokratie.
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N =individueller Nutzen

Das Prinzip: Ist die MaRnahme mit einem individuellen Nutzen verbunden?

Welche privaten Vorteile sind vorgesehen?

Die kommunikative Ebene: Wird dieser Nutzen als solcher erlebt und wahrgenommen?

Wie wird der Nutzen konkret fur das Individuum sichtbar?

Beispiele fir Botschaften: Ein durchschnittlicher Haushalt spart im Schnitt y Minuten pro Weg.
Durch bessere Luft entstehen im Zeitraum x y % weniger
Atemwegsbeschwerden.
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G = Gemeinwohl

Das Prinzip: Ist die MaRnahme mit einem Nutzen fir das Gemeinwohl
verbunden?

Werden damit lokale oder globale 6ffentliche Guter geschaffen?

Die kommunikative Ebene: Ist der Gemeinwohl-Effekt wahrnehmbar und erlebbar?

Wie wird der Effekt konkret fiir die Gemeinde sichtbar?

Beispiele fiir Botschaften: Dein Ort profitiert: neue Buslinie, sichere Radwege, lokale Jobs.
Unser fairer Beitrag zu den Klimazielen.
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Das Funfeck der (Nicht-)Akzeptanz

Der entscheidende Doppeleffekt:

Nachhaltigkeitsmallnahmen,
die wirksam, fair, einfach, ntutzlich und
gemeinwohl-orientiert sind,
aber nicht als solche gesehen und
interpretiert werden,

/ finden weniger gesellschaftliche
Akzeptanz als moglich.
-> Kommunikation

Abbildung: The impossible cube, seen from an angle which produces an illusion of impossibility.

First created by Wapcaplet, Wikimedia Commons
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Das magische FuUnfeck der Akzeptanz

Wirksam
Fiunf WFENG-Prinzipien sichern den
Gemein- : . .
Wohl Fair gesellschaftlichen Ruckhalt fir
Nachhaltigkeit und Klimaschutz.
Nutzen Einfach

fiir Individuen
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Werte

Lege Wert auf Werte

~Wenn Werte verletzt werden, - Werte sind tief liegende, zeitlich und situativ relativ
dann lehnen Menschen lieber einen

. . stabile Prinzipien, nach denen wir handeln
wissenschaftlichen Konsens ab, P

statt ihre Werte zu dndern.” o
Werte motivieren uns, denn:

» sie reprasentieren unsere Vorstellung vom guten
Leben

> Wir identifizieren uns Uber Werte. Menschen wollen
,8ut” sein (und so wahrgenommen werden)

Dan Kahan, Yale University,
Cultural Cognition Project
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Werte

Flr die Nachhaltigkeitskommunikation gilt:

» Alle Werte gehoren in die Nachhaltigkeits-
kommunikation

»Wir brauchen Werte nicht zu dndern,

sondern wir suchen Gemeinsamkeiten und kdnnen
Uberschneidungen und win-win aufzeigen
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Wertebasierte Klima- und Nachhaltigkeitskommunikation

W e rt e Selbstbestimmung

» An Gestaltungswillen appellieren
» Nachhaltigkeit als bewusste Entscheidung darstellen

Leistung

> Wettbewerbsvorteile betonen
Werte ansprechen, Resonanz > Individuelle K H heb
schaffen — wie wertebasierte ndividuelle Kompetenz hervorheoen

Kommunikation gelingt » Fortschritte messen

Tradition
» An Bestehendes ankniipfen
» Bestehendes bewahren

Quelle: Klimaaktiv, Osterreich

Gemeinsinn
» Flrsorge betonen
> Solidaritat sichtbar machen
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https://www.klimaaktiv.at/klimabildung/klimakommunikation/kommunikationstipps/wertebasierte-klimakommunikation

Werte

Einzelreflexion & Austausch in 2er-/3er Gruppen

Ubung Einzelreflexion: Welche drei Werte treiben euch personlich
bei der Nachhaltigkeit an?

Welche drei Werte lehnt ihr eher ab?
° (3 Minuten)

9 Minuten

Tauscht euch mit eurem Sitznachbarn oder zu dritt dartber
aus. Wo gibt es Gemeinsamkeiten, was sind Unterschiede?

(6 Minuten)
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Welches Klima-Bild spricht Sie & euch an?

1. Waldbrand 2. Be cooler 3. Klimakrise auf den Punkt 4. Klima-Demo

klimaaktiv
oo

w“vs'“"'“'n WE cAnE Die Klimakrise mit 10 Worten
ABOUT BlI‘MlTE (H, || /[ T auf den Punkt gebracht

mlw

(NI H,H

© 1. E. S6derman; 2. imgflip.com @365imagesofchange; 3. klimaaktiv; 4. E. Soderman
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Zielgruppe Fiktive ,Personas” machen die

(auch: Interaktionsgruppe) Zielgruppe konkret
» Wie heift sie oder er?

» Wie und wo lebt und arbeitet sie oder er?
» Was ist ihm oder ihr wichtig im Leben, welche Werte?
» Wo sind Anknlpfungspunkte fiir Nachhaltigkeit?

Wem mochte ich meine
Botschaften nahebringen?

- -> fragen und spekulieren
4
“Iul-'-l Ah PERSPEKTIVWECHSEL

)

‘-’ﬂ » Welche Vorteile kann ich benennen, die der Person
-m- oder Gruppe wichtig sind?
» Welche (berechtigten?) Einwande gibt es in der
Gruppe? Wie kann ich diesen begegnen?

Fragen an mich:
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atsozialklimaratso
alklimaratsozialkliman

Pe rS O n a S aratsozialklimarat

16 Personas

zur Energiewende . . DEUTSCHLANDS
o~ LEBENSREALITAT

IN 16 PERSONAS

Infas 360 im Auftrag des
Sozial-Klimarates (2024)

2. Juni 2026 Séderman Kommunikation | Netzwerk Klima kommunizieren 18


https://sozial-klimarat.de/

Zielgruppe Entscheidungstrager:innen

In Verwaltung und Politik:

» Motivation und Widerstiande der Entscheider:innen herausfinden
» Beziehungspflege gegen Frontenbildung

» Chancen und positive (Neben-)Effekte aufzeigen

» An das Prestige appellieren: ,Wollen Sie zu den Pionier:innen
gehoren oder zu den Nachzugler:innen?”

» (Themen-)Allianzen bilden

» Geschichten von Vorbildern (aus der Nahe) erzéhlen
... und ein langer Atem
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Zielgruppen & Chancen (Co-Benefits)

Gesundheitsschutz

Bessere Luft-, Wasser- und Bodenqualitat

Schutz der Natur und der Artenvielfalt

Attraktive, kiihle Innenstadte mit

weniger Verkehr und besserem OPNV

Energieunabhangigkeit durch Erneuerbare

Zusatzliche Einnahmen fiir Blrger oder

Kommunen, regionale Wertschépfung

» Jobs, auch fur hochqualifizierte Fachkrafte
und Techniker

» Innovationen, neue Technologien

YV VYV VY

YV V

Der Vorplatz des Pariser Rathauses hat sich

> StandOr‘tV()rteil und |magegewinn 2025 in einen Stadtwald verwandelt

Fotos: © My de Sortiraparis

und und und ...
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https://www.sortiraparis.com/de/nachricht/in-paris/articles/320644-der-urbane-wald-auf-dem-vorplatz-des-pariser-rathauses-wird-enthullt

TOP Kurort Deutschlands mit Nachhaltigkeit

Im telligente S e Q ERLEBNISREICH GESUND LEBENSWERI BURGERNAH WIRTSCHAFTSSTARK

Nachhaltiges Bad
Nauheim

Lebenswert und zukunftsfahig

Startseite > lebenswert > Nachhaltigkeit & Klima

=

Nachhaltigkeit - sozial, 6konomisch, 6kdlogisch

Nachhaltigkeit - es gibt kaum ein Wort, dass uns seit einiger Zeit so haufig begegnet und dessen genaue Bedeutung dann doch so umstritten ist. Was
bedeutet also Nachhaltigkeit eigentlich, wozu brauchen wir sie und was bedeutet es fur unsere Stadt konkret?

Wir verstehen unter einem nachhaltigen Bad Nauheim vor allem eine lebenswerte und zukunftsfihige Stadr, die sich den sozialen, 6kologischen und 6konomischen
Herausforderungen aktiv stellt und gezielt ins Handeln bringt.

Quelle: https://www.bad-nauheim.de/de/lebenswert/nachhaltigkeit-klima
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Zielgruppen &
Botschafter:in

Best Practice i B
» Klimateam Wien way | 20
> Projekt ,Goldesel” der Stadt Asperg N -

L] h o l
Mirnes macht mit!
Von der guten Idee zum besten Gritzl:

Mit dem Wiener Klimateam kannst du deine Stadt besser
machen, Reiche bis 28. Mai deine Idee ein!

s. Leitfaden fiur Klimakommunikation. Mirmes Beciovic

Kapitéin des Floridsdorfer AC

Praxiswerkzeug fir Kommunen in Baden-
Wirttemberg, mit Toolkit, hrsg. von der
Akademie fur Natur- und Umweltschutz
Baden-Wirttemberg

Wien klimateam.wien.gv.at
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https://klimateam.wien.gv.at/
https://www.asperg.de/index.php?id=9&publish%5Bid%5D=1538257&publish%5Bstart%5D=1
https://umweltakademie.baden-wuerttemberg.de/klimakommunikation-baden-w%C3%BCrttemberg
https://umweltakademie.baden-wuerttemberg.de/toolkit

/iel

Sind die Ziele
..SMART?

@ Spezifisch
Messbar
Ausfuhrbar
Relevant
Terminierbar
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/iel

2.Juni 2026

M HI Sf B OCIIMilfTEE Bl e
SMARTe Ziele:

Spezifisch: Was soll wo mit wem erreicht werden?

Messbar: der Fortschritt und das Erreichen des
Ziels werden mit konkreten Kriterien und
Indikatoren gemessen

Ausfuhrbar: das Ziel ist mit den verflugbaren
Ressourcen in der gegebenen Zeit erreichbar

Relevant: das Ziel leistet einen positiven Beitrag
(etwa zu Ubergeordneten Umweltzielen)

Terminierbar: Zeitrahmen ist klar festgelegt
s. dazu im Toolkit: How-to SMARTe Ziele
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https://umweltakademie.baden-wuerttemberg.de/toolkit

[ ]
E I e ‘ < RhEin-NeCka r-KrEiS INTRO CO2-EMISSIONEN MONATS-HIGHLIGHT KLIMA-MATCH PARTNER KONTRAST ©

ICH.MACHS.JETZT. - DU AUCH?

Ziel: ,Bis zum 31. Dezember 2025 mindestens 10.000 Birger*innen
des Rhein-Neckar-Kreises durch eine umfassende Informations-
kampagne uber individuelle Handlungsmoglichkeiten im Klimaschutz
informieren und deren aktive Teilnahme an lokalen Malihahmen um
mindestens 20 % steigern.” www.ichmachs.jetzt
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https://www.ichmachs.jetzt/startseite

Ha‘tung REAL TALK

Respektiere deine:n Gesprachspartner:in
,Gute Klimakommunikation Enjoy yourself / hab Spass

hat erstmal weniger Ask questions / stelle Fragen
mit Argumenten und i hé
mit Uberzeugen wollen zu tun, isten / hére zu

sondern vor allen Dingen

mit Zuh6ren und Verstehen wollen.” Tell your story / erzihle deine Geschichte
Katharina van Brownswijk, Action makes it easier / gemeinsam handeln
Psychologists for Future und Lerne von deinem/r Gesprachspartner:in
Autorin von ,Klima im Kopf” Keep going and keep connected /

bleib dran und vernetze dich

Quelle: Climate Outreach

https://climateoutreach.org/reports/how-to-have-a-climate-change-conversation-talking-climate/

2. Juni 2026 Séderman Kommunikation | Netzwerk Klima kommunizieren 26


https://climateoutreach.org/reports/how-to-have-a-climate-change-conversation-talking-climate/

Fazit

2.Juni 2026

Zum Mitnehmen

> Wir erreichen unterschiedliche Menschen auf
unterschiedlichen Wegen

» Lasst euch auf euer Gegentiber bzw. eure Zielgruppe
ein und versucht, sie zu verstehen

»Holt euch Unterstlitzung von passenden
Botschafter:innen und Blndnispartnern

» Bleibt positiv—im Ton wie im Inhalt.
Zeigt Chancen und konkrete Losungen auf!

» Legt Wert auf Werte

»Begegnet Gesprachspartner:innen mit einer wert-
schatzenden Haltung, hort zu und lernt von ihnen
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Zum Dranbleiben: Links und Bucher

N e u g i e r i g a uf m e h r ? » Betsch, C., Tiede, K., & Janssen, J. (2026). Funf Prinzipien fur die

Gestaltung und Kommunikation nachhaltiger Politik. Hrsg.
Klimafakten.de

» Akademie mit Seminaren, Klimafakten

> Uber Klima sprechen, Handbuch von Christopher Schrader mit
Podcast und Kurzvideos, auch als PDF, Klimafakten (2022)

» Personas zur Energiewende von Infas 360 im Auftrag des Sozial-
Klimarates

» Leitfaden fiir Klimakommunikation. Praxiswerkzeug fiir Kommunen in
Baden-Wirttemberg, mit Toolkit, hrsg. von der Akademie fir Natur-
und Umweltschutz Baden-Wirttemberg

» Die gemeinsame Sache. Ein Handbuch zu Werten und
Deutungsrahmen, mit Wertekarte von Shalom Schwartz (2014)

> Werte ansprechen, Resonanz schaffen — wie wertebasierte
Kommunikation gelingt, Klimaaktiv, Osterreich

» Climate Outreach: Website mit umfangreichen Materialien, Fotos
(climate visuals) u.a.

»Zukunft beginnt vor Ort: So werden Kommunen lebenswert und
klimaneutral, Heinrich-Boll-Stiftung, 2025
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https://www.klimafakten.de/sites/default/files/2026-01/Fuenf-Prinzipien-Akzeptanz-Nachhaltige-Politik_Policy-Brief-Betsch-etal2026.pdf
https://www.klimafakten.de/akademie
https://klimakommunikation.klimafakten.de/
https://sozial-klimarat.de/
https://umweltakademie.baden-wuerttemberg.de/klimakommunikation-baden-w%C3%BCrttemberg
https://umweltakademie.baden-wuerttemberg.de/toolkit
https://www.rwlnetwork.org/media/86470/common_cause_handbook_de_web.pdf
https://www.klimaaktiv.at/klimabildung/klimakommunikation/kommunikationstipps/wertebasierte-klimakommunikation
https://climateoutreach.org/
https://www.boell.de/de/2025/06/13/zukunft-beginnt-vor-ort

Q EN  Kontakt  Unterstiitzen @

D a n k e ! KI i mafa ktef Klimawissen v Kommunikation v  Akademie v  Community v  Uber uns v

Lasst uns vernetzen
Klimafakten

M info@klimafakten.de
T +49 030 62 858 497
W klimafakten.de

Eva Soderman g 5 \

M info@soederman.de ’ A/ - Kllma

‘ Sprechen wir
T+49 176 4704 1782 e - Weatiiber

W soederman.de

LinkedIn-Profil Klimafakten bietet zuverlassige Informationen zum
Klimawandel. Und zeigt, wie Gesprache uber Losungen
gelingen konnen.

XING-Profil
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https://www.klimafakten.de/
mailto:info@soederman.de
https://soederman.de/
https://www.linkedin.com/in/eva-s%C3%B6derman-kommunikation/
https://www.xing.com/profile/Eva_Soederman/web_profiles

